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開啟指定連結後，

點選下方訊息「確定」

點選「開啟」 若瀏覽器有封鎖不明

程式，請點「設定」

點選「允許」，允許安裝此程式

(提示訊息可能因手機廠牌/型號/OS版本而有差異)



點選「安裝」 APP安裝完畢，

點選「打開」

手機桌面出現

APP專屬icon

(提示訊息可能因手機廠牌/型號/OS版本而有差異)



(提示訊息可能因手機廠牌/型號/OS版本而有差異)

全部點選「允許」



點選「下一步」，

開始進行手機檢測

手機檢測進行中，

可看到檢測項目及進度

仔細閱讀畫面中的指示，點選「下一步」，並完成指定動作



以其中一個檢測項目為例：

點選「下一步」進行複測

若功能正常，則 X  標記會消失。

逐項檢測完成後，點選「完成測試」

檢測後，若有未通過的項目，

請點選 X  標記進行逐項複測



請根據手機實際狀況擇一點選，

選好後，點選「下一步」

請根據手機實際狀況擇一點選，

選好後，點選「下一步」

請根據手機實際狀況擇一點選，

選好後，點選「下一步」



請用另一支已連網的手機，

掃描畫面中的QRcode

（示意畫面請勿使用）

以另一支手機掃描QRcode後，

點選上方帶出的連結網址

進入手機外觀檢測拍照網址，

點選「開始拍照」

投保手機畫面

(請預先準備好另一支已連網的手機/裝置)

另一支手機畫面



請用投保手機開啟電話APP，

撥打*#06#，讓手機螢幕顯示IMEI碼

(若顯示兩組IMEI碼，則第一組IMEI碼需與投保時輸入的IMEI碼相同)

以另一支手機拍攝原投保手機的正面外觀照(需全機完整置入)，

手機螢幕需顯示清晰可辨識的IMEI碼(需與購買憑證上的IMEI碼一致)，

照片確認無誤後，點選「下一張」

(若顯示兩組IMEI碼，則第一組IMEI碼需與投保時輸入的IMEI碼相同)

投保手機畫面 另一支手機畫面

（示意畫面請勿使用）

(投保手機的螢幕需顯示IMEI碼)

（示意畫面請勿使用）



另一支手機畫面

（示意畫面請勿使用）

以另一支手機拍攝投保手機的背面外觀照(需全機完整置入、裸機不裝背殼)，

請在手機旁邊附上店家所開立的購買憑證/發票(需顯示店家資訊或加蓋店章)，

(購買憑證上需含有該手機的廠牌/型號/容量、購買價格、IMEI碼等資訊，IMEI碼可用手寫方式補上)

照片確認無誤後，點選「送出」。 (購買憑證/發票之買受人不得為法人或公司行號)

畫面顯示「Upload succeeded」，

表示照片已成功上傳

(需附上店家所開立的購買憑證/發票)



檢測

結果

投保手機畫面

確認完成所有檢測項目後(需全部打✓)，

點選「繼續」，送出檢測報告

手機檢測未通過，請重新使用APP進行檢測

或聯絡客服人員0800-024-024

手機檢測已通過，投保完成

(旺旺友聯仍保有最終核保審核權，若核保不通過，

將於2個工作天內致電與您聯繫，請務必留意陌生來電)


